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YONETICI OZETi

Tarkiye'de kamu ve belediye kurumlarinda sirddrilebilir  enerji  uygulamalarinin
yayginlastiriimasini hizlandirmak amaciyla, Diinya Bankasi’'nin destegi ve iller Bankasi A.S.
(ILBANK)'In finansal araci roliiyle Kamu ve Belediyelere Yonelik Yenilenebilir Enerji Projesi
(KABYEP) hayata gecirilmistir. Proje, kamu sektortindeki enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
yatirimlarina finansman ve teknik destek saglayarak enerji glvenliginin giclendirilmesini, sera
gazi emisyonlarinin azaltiimasini ve surddrilebilir kalkinma hedeflerine katki sunulmasini

amaclamaktadir.

Bu cercevede, Yucekapi Belediyesi KABYEP kapsaminda Alt Proje olarak 700 kWe kurulu
glce sahip bir Gunes Enerjisi Santrali (GES) Alt Projesini hayata gegirmektedir. Alt Proje, Agri
ilinin Eleskirt ilcesi Ylcekapi Mahallesi'nde belediyeye ait 122/16 parsel numarall arazide
kurulacaktir. Alt Projenin temel hedefi, belediyenin eneriji ihtiyacini yenilenebilir kaynaklardan
karsilayarak enerji maliyetlerini azaltmak ve bodlgenin ekonomik gelisimine katki saglamaktir.
Yillik yaklasik 1.390 MWh elektrik Uretmesi beklenen santral, yerel enerji arz glvenliginin

glglendiriimesine de katki sunacaktir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Yucekap! Belediyesi tarafindan, Alt Projenin tim yasam
donglsu boyunca etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve hassas gruplar dahil olmak tzere tim
paydaslara Alt Proje hakkinda ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgi saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Plan, Alt Proje gevresel ve sosyal yonetiminin ayrilmaz bir pargasi olup Dinya
Bankasr’nin Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS) ile 6zellikle CSS10: Paydas Katilimi ve

Bilgi Aciklamasi standardinin gereklilikleriyle uyumu esas almaktadir.

PKP’nin temel amaci, paydaslarin Alt Projeye iligkin goris ve endiselerini seffaf, kapsayici ve
yapici bir diyalog ortaminda ifade edebilmelerine olanak tanimaktir. Bu belge, Alt Proje
ydnetimi igin bir yol haritasi sunarak paydas beklentilerinin karsilanmasi, olasi olumsuz
etkilerin en aza indiriimesi ve Alt Projenin toplumsal olarak kabul edilebilir sekilde uygulanmasi
icin gerekli katilm ve geri bildirim mekanizmalarini (6r. bilgilendirme toplantilari, sikayet

yonetim sistemi vb.) tanimlamaktadir.



1. GIRIS
1.1. Yucekapi Belediyesi — 700 kWe GES Projesi

KABYEP, Turkiye Cumhuriyeti Hikumeti’'ni kamu sektorinde yenilenebilir enerji kullanimini
artirmak amaciyla, merkezi hukumet binalari ve belediyelere odaklanarak desteklemeyi
hedeflemektedir. Proje, kamu tesislerinde yenilenebilir enerji  uygulamalarinin
yayginlastirimasina katki saglayacak; kamu sektorinun surddrulebilir enerji ¢ozumleri
kullaniminda 6rnek olmasina, tlkenin iklim degisikligiyle mucadele hedeflerini desteklemesine
ve enerji arz gavenliginin giclendiriimesine yardimci olacaktir. Ylcekapi Belediyesi, KABYEP
kapsaminda finanse edilen bir Alt Projeyi yuritmektedir. Bu nedenle bu plan, Alt Proje
kapsaminda yurutulecek paydas katiim surecini ve sikdyet mekanizmasinin yonetimini

tanimlamak Uzere hazirlanmistir.

KABYEP, belediyelerde yenilenebilir enerji teknolojilerinin uygulanmasini desteklemek
amaciyla Dinya Bankas! tarafindan finanse edilmektedir. iller Bankasi A.S. (ILBANK),
Finansal Araci olarak goérev yapmaktadir. Yenilenebilir enerji kurulumlari esas olarak kamu
tesislerinden (6rnegin idari binalar, su temini ve aritma tesisleri, kamu aydinlatmasi vb.)
kaynaklanan enerji tuketimini dengelemek ve bdylece belediyelerin enerji faturalarini

azaltmaya katki saglamak amaciyla kullanilacaktir.

Bu kapsamda Yilcekap! Belediyesi tarafindan yurutilen 700 kWe kapasiteli Glines Enerjisi
Santrali (GES) Projesinin, Agri ilinin Eleskirt ilgcesi Ylcekapr Mahallesi’nde belediyeye ait
122/16 parsel numarali arazide kurulmasi planlanmaktadir. Alt Proje, yenilenebilir enerjinin
tesvik edilmesine, sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina ve iklim degisikligiyle micadele
cabalarina katki saglamayi amacglamaktadir. Glnes enerjisinden yararlanarak, fosil yakitlara
olan bagimhhgin azaltiimasi ve enerji uretimiyle iligkili cevresel etkilerin azaltiimasi
hedeflenmektedir. Yillik yaklasik 1.390 MWh elektrik Gretmesi beklenen santral ile belediyenin
enerji maliyetlerinin azaltiimasina ve yerel enerji arz guvenliginin gugclendiriimesine katki

saglanmasi 6ngorilmektedir.

ILBANK tarafindan yuritiilen gevresel ve sosyal risk tarama sireci dogrultusunda Alt Proje
orta dlizeyde risk kategorisinde siniflandiriimistir. Alt Proje kapsaminda, ILBANK'In Cevresel
ve Sosyal Yonetim Sistemi ve Dunya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi uyarinca
gegerli gevresel ve sosyal standartlar, Dinya Bankasi Grubu Genel Cevre, Saglik ve Guivenlik
Kilavuzlari, ilgili endustri sektor kilavuzlarn ve Turkiye’de yururlukte olan ulusal mevzuat
dogrultusunda bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP) Kontrol Listesi ile bir Paydas

Katihm Plani (PKP) hazirlanmistir. Bu kapsamda, Alt Projenin gevresel ve sosyal risk ve



etkilerinin ILBANK Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi ile uyumlu bir sekilde ele alinmasi
planlanmaktadir. Paydas katilimi ise 6zellikle Diinya Bankasi’'nin Cevresel ve Sosyal Standart

10 (Paydas Katihmi ve Bilgi Aciklamasi) gereklilikleri dikkate alinarak yurutulecektir.

Yiucekap! Belediyesi, paydas katilim faaliyetlerinin yuaritilmesinden ve sikayetlerin
degerlendiriimesinden sorumlu olacaktir. Rekabet¢i ihale sireciyle secilecek yuklenici, giines
enerjisi santralinin tasarim, ingaat, lojistik, test ve devreye alma faaliyetleri ile gecici
kabuliinden sorumlu olacaktir. Belediye tarafindan gdrevlendirilen Miisavir (insaat Denetim
Danigmani) ise Alt Projenin uygulanmasi sirecinde belediye, yiiklenici ve ILBANK arasinda

koordinasyonun saglanmasina ve uygulamanin izlenmesine destek verecektir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Yicekap! Belediyesi'nin 700 kWe GES Alt Projesi icin
hazirlanmis bir eylem plani olup paydaslarla etkili iletisim ve etkilesim icin temel yontemleri
ortaya koymaktadir. PKP, paydas gorus ve endiselerinin alinmasina, bilgi paylasiminin dizenli
ve erisilebilir bicimde yapilmasina ve sikayetlerin sistematik bir sekilde ele alinmasina yonelik
yaklasimi tanimlayarak Alt Projenin seffaf ve kapsayici bigcimde ydritilmesini

desteklemektedir.
1.2. Alt Proje Bilesgenleri

Yucekap! Belediyesi GES Projesi, sebeke baglantil bir Fotovoltaik (FV) gunes ener;jisi
santralinin kurulmasini ve igletiimesini igermektedir. Alt Projenin baslica teknik bilesenleri

sunlardir:

e Giines Panelleri: Toplam 981,76 kWp kurulu glice sahip yuksek verimli mono kristal
gunes panelleri.

« inverterler: Panellerden elde edilen dogru akimi (DC) alternatif akima (AC) déniistiiren
inverter Uniteleri.

« Trafo Merkezi: Uretilen elektrigin sebekeye verilmesi igin bir trafo merkezi.

o Enerji Nakil Hatti (ENH): Trafo merkezinden ulusal sebekeye yaklasik 32 m
uzunlugunda baglanti hatti ( Sekil 1).



1.3. Alt Proje Konumu

Alt Proje, Agri ili Eleskirt ilcesi YUcekapl Mahallesi’nde yer almaktadir. Alt Proje alani, Ylcekapi
Belediyesi mulkiyetindeki 122/16 parsel numaral arazi uzerinde konumlanmaktadir (Sekil 2).
Parselin toplam blyUkligl yaklasik 40.000 m? olup, Gunes Enerjisi Santrali kapsaminda
yaklasik 11.000 m?lik bir kismin kullaniimasi planlanmaktadir. Arazi mulkiyetinin belediyeye
ait olmasi nedeniyle herhangi bir kamulastirma faaliyeti 5ngoérulmemektedir. Alt Proje sahasina

erisim mevcut yollar Uzerinden saglanacaktir.

Alt Proje alanina en yakin yerlesim yerleri, kus ugusu mesafe esas alindiginda Ytcekapi (1,1
km), Oklavali (1,8 km), Oztoprak (3,1 km) ve Alagiindiir (3,7 km) olarak belirlenmistir.
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Sekil 2 Alt Proje Konumu ve yakinda bulunan yerlesimler

1.4. Etki Alani

Alt Proje Etki Alani, Alt Projenin cevresel ve sosyal etkilerinin meydana gelmesinin beklendigi
cografi bolgeyi ifade etmektedir. Bu alan; insaat, isletme ve bakim faaliyetlerinden etkilenecek
yerleri, yerel ekosistemleri, gevredeki yerlegim alanlarini ve mevcut altyapiyr kapsamaktadir.
Etki alaninin belirlenmesi, potansiyel risklerin kapsamli sekilde dederlendiriimesine ve olumsuz
etkilerin en aza indiriimesine yonelik etki azaltma stratejilerinin gelistiriimesine olanak tanidigi
icin Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) agisindan 6nem tagimaktadir. Bu etkilerin etkin
bicimde ele alinabilmesi i¢in tanimlanan alan igerisinde uygun yodnetim Oonlemleri

uygulanacaktir.

Alt projenin dogrudan etki alani, proje sahasi ve gevresinde 500 m yarigapli alan (birincil etki
alani) olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte, malzeme ve ekipman sevkiyatlarinin Ylcekapi
Mahallesi iginden gegmesi nedeniyle, ulagim kaynakli dolayli ve gegici etkilerin yonetilebilmesi
amacilyla Yucekapi Mahallesinin guzergahin yerlesim icinden gecen kesimi genel etki alani

kapsaminda degerlendirilmigtir.

Alt Projenin dogrudan etki alani, 122/16 parsel Uzerindeki Alt Proje sahasi ile sinirlidir. Toz ve

gurdltt gibi etkiler ise adgirlikli olarak insaat dénemi GES kurulum faaliyetlerinden



kaynaklanabileceginden, Proje sahasi ¢cevresinde 500 m yarigaplh alan birincil etki alani olarak

(Hata! Bagvuru kaynagi bulunamadi.) yakin ¢evre olarak degerlendirilmigtir.

Proje sahasi ¢evresinde 500 m yaricapli alanda yer alan yapilar Sekil 3'te numaralandirilarak
gosterilmistir (1 ve 3: hane; 2 ve 5: ¢iftlik; 4: aricilarin dénemsel olarak kurdugu gegici ¢adir).
PKP’yi hazirlayan firma tarafindan yapilan saha ziyaretinde arici ¢adirinin kurulu olmadigi ve
alanin bos oldugu goézlemlenmigtir. Etki alaninda bulunan s6z konusu giftliklerin yaz
doéneminde kullanildigi anlasiimaktadir. 13 Subat 2025 tarihinde alanda yer alan hanelerle
yapilan 6n goérismelerde, paydaslarin Alt Proje genel olarak olumlu karsiladiklari ve ingaat
doneminde ortaya c¢ikabilecek kisa sureli gurultu ile tozun sorun tegkil etmeyecegi yonunde

gorus bildirdikleri kaydedilmistir gérismelere ait gérseller Ek-6’da verilmigtir.

Alt Proje kapsaminda sebeke baglantisi icin gerekli Enerji Nakil Hatti (ENH) uzunlugunun
yaklasik 32 metredir. Ulasim faaliyetleri agisindan ise malzeme ve ekipman sevkiyatlarinda
kullanilacak guzergah, mevcut karayolu agi Uzerinden saglanacak olup Yucekap! Mahallesi
yerlesim iginden gecgen kesimler bulunmaktadir. Agir vasita gegislerinin sinirli sayida ve kisa
sureli olmasi beklenmekle birlikte, trafik glivenligi, yaya guvenligi, gurilti ve toz gibi etkiler
agisindan gerekli onlemler planlanacaktir. Bu kapsamda sevkiyatlarin uygun saatlerde
yapilmasi, hiz limitlerine uyulmasi, gerekli ydonlendirme ve uyari isaretlemelerinin saglanmasi

ve ihtiyac halinde trafik yonetimi tedbirlerinin uygulanmasi 6ngoérilmektedir.

Alt Proje alanina yakin yerlesim yerleri kus ugusu mesafe esas alindiginda Ytcekapi (1,1 km),
Oklavali (1,8 km), Oztoprak (3,1 km) ve Alagiin (3,7 km) olarak belirlenmistir. Bu mesafeler
dikkate alindiginda, etkilerin agirlikli olarak Alt Proje sahasi ve erigim faaliyetleri ile sinirli

kalmasi beklenmektedir.
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Sekil 3 Alt Proje Birincil Etki Alani- 500 m mesafedeki alici noktalar (1: Hane, 2 Ciftlik, 3: Hane, 4:
Arici Gadiri, 5: Ciftlik)

Ulasim guzergahi icin E80 yolundan ayrildiktan Yucekapi Mahallesinin icerisinde gecerek
Sekil 4’te sunulan glzergah kullanilacaktir. Ulagsim faaliyetlerine iliskin etkiler, gizergah
boyunca yolun yakin gevresi ile sinirli olup, yerlesim alanlarina yakin kesimlerde disuk hiz ve
temel trafik giivenligi énlemleri uygulanacaktir. Ozellikle insaat dénemi sevkiyatlari sirasinda
yerlesim alanlarina yakin kesimlerden gecislerde hiz dusirilecek, trafik kurallarina uyulacak

ve gerektiginde guvenli gegisi destekleyecek temel yonlendirme/uyari dnlemleri alinacaktir.
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2. PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Yicekapi Belediyesi tarafindan yuruttlen 700 kWe kapasiteli
Gunes Enerjisi Santrali (GES) Alt Projesi kapsaminda hazirlanmigtir. PKP’nin amaci; alt proje
olasi cevresel ve sosyal etkiler hakkinda tim paydaslara zamaninda ve erigilebilir bilgi
saglamak ve paydaslarin goérus ile endiselerini iletebilecegdi bir katiim sidreci olusturmak
amacilyla hazirlanmistir. Yicekapi Belediyesi’nin Paydas Katilim Plan’’nin amaglari asagida

sunulmustur:



o Alt Projenin paydaglarini ve Alt Projeden nasil etkilenebileceklerini belirlemeye
yardimci olacak sistematik bir paydas katiim yaklasimi olusturmak ve Alt Projenin
paydaslarla yapici iligskiler kurulmasini destekleyecek sekilde uygulanmasina katki
saglamak.

e Paydaslarin Alt Projeye yonelik ilgisini ve beklentilerini anlamak; Alt Projenin insaat ve
isletme sureci boyunca paydaslarla yuritilecek iletisim ve istisare faaliyetlerine
rehberlik etmek; paydas goéruslerinin Alt Proje uygulamasina ve cevresel-sosyal
performansin iyilestiriimesine katki sunmasini saglamak.

o Alt Proje slrresince, potansiyel etkilerle iligkili konularda paydaslarla etkili ve kapsayici
bir etkilesimi tesvik etmek ve bu etkilesim icin kullanilacak yéntemleri tanimlamak.

o Alt Projeye iligskin gevresel ve sosyal risk ve etkilerle ilgili bilgilerin paydaslara
zamaninda, anlasilabilir, erisilebilir ve uygun formatta sunulmasina yonelik yaklagimi

ortaya koymak.

Paydas katilimi, Alt Projenin hazirlanmasi ve uygulanmasi surecinde goruslerin alinmasi, olasi
risklerin erken agsamada tespit edilmesi ve uygun onlemlerin gelistiriimesi agisindan énem
tasimaktadir. Bu PKP, paydas katihmi icin bir cerceve sunmakta; farkli paydas gruplari ile
etkilesimin zamanlamasini ve ydntemlerini genel hatlariyla tanimlamaktadir. PKP ayrica,
hassas gruplarin paydas katihm faaliyetlerine erisimini kolaylastirmaya ydnelik yaklagsimi da

icermektedir.
PKP’nin uygulanmasi ile:
e Alt Proje ve beklenen faydalar hakkinda paydaslarda farkindaligin artiriimasi,

e Paydas endiselerinin ve Alt Projeye veya paydaslara yénelik risk olusturabilecek hususlarin

erken asamada belirlenmesi,
e Etki azaltma dnlemlerinin uygulanabilir ve etkili sekilde planlanmasina katki saglanmasi ve

e Alt Proje sliresince ve ihtiya¢ duyulmasi halinde sonrasinda da surdirilebilecek bir iletisim

ve geri bildirim dizeninin olusturulmasi hedeflenmektedir.
3. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZi

Paydasglarin belirlenmesi ve siniflandiriimasi surecinde, Alt Projenin olasi etkilerinin nitelidi
degerlendiriimekte; paydaslarla kurulacak iletisim ve katilim yéntemleri ile bu faaliyetlerin

sikligr belirlenmektedir.



Alt Projeden farkh veya orantisiz sekilde etkilenebilecek ya da paydas katilim sireglerine
erisimde ve katimda zorluk yasayabilecek dezavantajli ve hassas gruplarin belirlenmesine
Ozel caba gosteriimelidir. Paydas belirleme, ayni zamanda sureklilik arz eden bir sire¢ olup

duzenli olarak gozden gegirilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.
3.1. Metodoloji

Paydas belirleme suireci, Alt Projeyle ilgisi olan veya Alt Projeden etkilenebilecek paydaslarin
sistematik sekilde tanimlanmasini kapsar. Bu slrecte paydaslarin ilgi/etki dizeyleri ile bilgi ve

iletisim ihtiyaclari degerlendirilmistir.

En iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak amaciyla, Alt Proje kapsaminda paydas katilimina

iliskin asagidaki ilkeler uygulanacaktir:

Aciklik ve yasam dongisiu yaklagsimi: Alt Projenin tim asamalarinda kamuya acik
bilgilendirme ve istisare toplantilar dizenlenecek; bu toplantilar herhangi bir baski, zorlama

veya korkutma olmaksizin yurutulecektir.

Bilgilendirilmis katilm ve geri bildirim: Paydaglara uygun formatlarda vyeterli bilgi
saglanacak; paydaslarin gorus, yorum ve endiselerini iletebilmelerine imkan taninacak ve

alinan geri bildirimler dederlendirilerek gerekli gortlen konular ele alinacaktir.

Kapsayicilik ve hassasiyet: Paydas belirleme calismalari Alt Proje slresince guncel
tutulacak ve katilim sureci kapsayici sekilde yuratilecektir. Tim paydasglarin bilgilendirme ve
istisare sureglerine katihmi tegvik edilecek; bilgiye erisimde esitlik gdzetilecektir. Katilim
yontemleri segcilirken paydaslarin ihtiyaglar dikkate alinacak; hassas gruplarin ve farkli
kilturel/etnik gruplarin  kosullarina uygun yaklasimlar benimsenerek dislanma riski

azaltilacaktir.

Esneklik: YUz ylze etkilesimin uygun olmadigi durumlarda, paydas iletisim stratejisi telefon,

gevrim igi toplanti ve benzeri alternatif yontemleri igcerecek sekilde uyarlanacaktir.

CSS10 ile uyum: DB CSS-10 dogrultusunda paydasglar; Alt Projeden etkilenebilecek taraflar
ve Alt Projeye ilgi duyabilecek diger ilgili taraflar olarak belirlenmigstir. Bu kapsamda paydaslar,

“Alt Projeden etkilenen kigiler” ve “diger ilgili taraflar” olarak iki ana grupta ele alinmaktadir.



3.2. Alt Projeden Etkilenen Kisiler ve Diger ilgili Taraflar

Paydas; Alt Projeden etkilenebilecek veya Alt Projeye ve olasi etkilerine ilgi duyan herhangi

bir kisi, kurum veya grup olarak tanimlanmaktadir.

Alt Projeden Etkilenen Kisiler (PEK) ise Alt Proje nedeniyle fiziksel cevreleri, saglik ve
guvenlikleri, refahlari veya gecim kaynaklari Uzerinde fiili etkiler olusabilecek ya da bu
konularda risklerle karsilasabilecek kisi ve gruplari kapsamaktadir. Bu paydaslar, yerel

topluluklar dahil olmak Gzere bireyleri ve gruplari icerebilir.

TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2025 yili verilerine gére Yicekapi
Mahallesi’nde kis déneminde yaklasik 2.015 kisi yasamaktadir. Yaz aylarinda ise nifusun
mevsimsel olarak arttigi ve yaklagik 5.000 kigiye ulasabildigi, Yucekapi Belediyesi yetkilileriyle
19 Ekim 2025 tarihinde yapilan gérismelerde ifade edilmistir.

Etki alani, Alt Projenin uygulanacagi saha ve yakin cevresi dikkate alinarak belirlenmistir. Bu
kapsamda, 122/16 parsel Gizerinde kurulmasi planlanan GES sahasi ile insaat doneminde toz
ve gurultu gibi etkilerin daha yodun hissedilebilecegdi, saha ¢evresindeki 500 m yaricapl alan

birincil etki alani olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, ulasim faaliyetlerinin gerceklesecegi glizergah da yolun yakin gevresi dikkate alinarak
degerlendirilmistir. Alt Proje etki alani iginde, Alt Proje sahasina kus ugusu yaklasik 200 m
mesafede bir hane ve yaklasik 350 m mesafede bir tarimsal depo bulundugu belirlenmigtir. Alt
Proje alanina yakin yerlesim yerleri kus ugusu mesafe esas alindiginda Yucekapi (1,1 km),
Oklavali (1,8 km), Oztoprak (3,1 km) ve Alagiindiir (3,7 km) olarak tespit edilmistir. Alt Proje
sahasina yakinhgi diger yerlesimlere goére daha fazla oldugundan ve ulasim guizergahinda
bulundugundan, Yucekapi mahallesi sakinlerinin Alt Projeden goérece daha fazla

etkilenebilecegdi degerlendiriimektedir.

Alt Proje kapsaminda is birligi ve danisma yuritilecek Alt Projeden etkilenen baslica paydas

gruplari asagida listelenmigtir:

Alt Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Alt Projenin etkilerinden dogrudan etkilenebilecek kisi

ve gruplardir. Bu grupta yer alan paydaslar:

e Yerel Topluluklar: Alt Proje sahasina en yakin yerlesim birimleri olan Yucekapi ve
sakinleri.
o Alt Proje Calisanlan: insaat ve isletme asamalarinda istihdam edilecek olan

calisanlar.



o Tedarik¢i ve Hizmet Saglayicilar: Alt Projeye malzeme ve hizmet saglayabilecek
isletmeler.

« lgili Altyap1 Kuruluslari: Elektrik dagitim sirketi (Aras EDAS).

o Kamusal Tesisler ve Kullanicilari: Ulasim glizergahi Gzerinde yer alan Ylcekapi
Mahallesi’nde bulunan 1 ilkégretim okulu, 1 saglik ocagi ve 2 cami ile bu tesislerin
kullanicilari  (6grenciler, personel, hastalar/ziyaretciler ve ibadet eden Kkigiler).

Konumlari Ek-7’de verilmigtir.

Diger ilgili Taraflar (DIiT): Alt Projeden dogrudan etkilenmemekle birlikte Alt Projenin

uygulanmasi ve yonetimi ile ilgili olan taraflardir. Bu grupta yer alan paydaslar:

Yerel idari birimler ve ilgili kamu kurumlari: Agri Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi
il Madurliga, Sehit Engin Mahallesi, Esentepe Mahallesi, Yesilyurt Mahallesi ve
Oklaval Mahallesi muhtarliklari bu kapsamda yer almaktadir. Muhtarliklarin konumlari
ve proje alanina uzakliklari Ek-8'de verilmistir.

e Medya ve Sivil Toplum Kuruluslar: Alt Proje hakkinda kamuoyunu
bilgilendirebilecek yerel/bolgesel basin kuruluslari ile cevre, enerji veya yerel kalkinma
alanlarinda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari bu grupta degerlendiriimektedir.
Yapilan 6n degerlendirmeye gore, Alt Proje alani ve yakin gevresinde Alt Projeye iligkin
dizenli bilgi alabilecek veya goérus bildirebilecek nitelikte yerel bir medya kurulusu ya

da sivil toplum kurulusu bulunmadigi degerlendiriimektedir.
3.3. Dezavantajli/ Hassas Bireyler veya Gruplar

Dezavantajli veya hassas gruplar; Alt Projenin olasi etkilerinden orantisiz sekilde etkilenme
riski tagiyan ve/veya Alt Proje bilgilerine erisimde ve paydas katilim faaliyetlerine katilimda
diger gruplara kiyasla daha fazla zorluk yasayabilecek kisi veya gruplardir. Bu gruplarin

ihtiyaclari paydas katihm stratejisinde 6zel olarak dikkate alinacaktir.

Bu Alt Proje baglaminda hassasiyet, agirlikl olarak insaat ddneminde ortaya ¢ikabilecek gegici
etkiler (toz, gurultu, kisa sureli trafik hareketliligi) ile bilgilendirme ve istisare slreclerine erigim

guclukleri (hareket kisiti, okuryazarlik, dijital erisim) ile iligkilidir.

Etki alani ve yakin gevre icin yapilan 6n dederlendirme kapsaminda tespit edilen hassas
gruplar ile bu gruplarin paydas katilimina erigimini kolaylastirmaya yonelik énlemler asagida
sunulmustur. Alt projenin dlgegdi ve etkilerin gegici/yerel nitelikte olmasi nedeniyle bu gruplar

uzerinde 6nemli bir olumsuz etki ongorulmemekle birlikte, O0zellikle bilgilendirme sureglerine



erisim ve insaat donemindeki kisa sureli rahatsizliklar agisindan orantisiz etkilenme riski

dikkate alinmistir:

Engelli bireyler ve 6zel bakima ihtiya¢ duyan kisiler: 60 kisi. Hareket kisiti nedeniyle
bilgilendirme toplantilarina katihm ve sikdyet mekanizmasina erisimde zorluk yasayabilirler.
Ayrica toz gurultu veya gegici trafik hareketliligi gibi kisa sureli rahatsizliklardan daha fazla
etkilenebilirler. Bilgilendirme materyalleri erisilebilir formatlarda hazirlanacak ve toplanti

mekanlarinin erisilebilir olmasi saglanacaktir.

65 yas ve luzeri bireyler: 200 kisi. Hareket kabiliyeti ve saglik durumlari nedeniyle toplantilara
katihm zorlasabilir. Gurilti ve toz gibi gegcici etkilerden daha fazla rahatsizlik duyabilirler.
Bilgilendirme ve danisma faaliyetleri yash bireylerin ihtiyaclari dikkate alinarak ulasimi kolay

ve merkezi yerlerde gercgeklestirilecektir.

Okuryazarlik duzeyi dusilik bireyler: 20 kisi. Yazili duyurular anlamada ve sikayet
mekanizmasini kullanmada glglik yasayabilirler. Bu nedenle bilgiye erisimleri kisitlanabilir.
So6zIh iletisim gbrsel materyaller ve birebir gérismeler gibi yéntemlerle bilgilendirme yapilacak,

yazil materyaller basit ve anlasilir bir dille hazirlanacaktir.

Diisiik gelirli / sosyal yardim alan hane halki: 80 hane. Sevkiyat kaynakli toz gurdlti gibi
gecici rahatsizliklar yagsandiginda bu durumla basa ¢ikma kapasiteleri daha sinirli olabilir.
Ayrica resmi bagvuru kanallarini kullanma konusunda g¢ekince yasayabilirler. Bu nedenle
sikdyet mekanizmasi Uzerinden basvuru yapilmasi tesvik edilecek ve bagvurularin erigilebilir

sekilde ele alinmasi saglanacaktir.

4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI
4.1. Alt Proje Hazirhgi Sirasinda Yapilan Paydas Katilimi

Alt Proje hazirlik asamasinda, Alt Projeye iliskin 6n degerlendirmeler kapsaminda paydas
etkilesimi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Yucekapi Belediyesi biinyesindeki ilgili birimlerle
Oon goérismeler yapilmis ve Alt Proje alani ile ¢evresine iliskin temel bilgiler derlenmistir. Alt
Proje hakkinda bilgi vermek ve ¢evre halkindan goéris almak amaciyla 19 Ekim 2025 tarihinde
belediye binasinda ve Yicekaprda bulunan kiraathanede gergeklestirilen 6n bilgilendirme
gorasmeleri araciligiyla Danisman Firma yetkililerinin (Mustafa Akgin- Danigsman Firma
Madard) yaratmesi ve yonlendirmesi; Ylcekapi Belediye Baskaninin da katilimiyla yerel halkla
iletisim kurulmus; Alt Projenin amaci, kapsami ve uygulama surecine iliskin genel bilgiler

paylasiimistir. Bu gérismelerde katimcilarin soru, gorts ve onerileri alinmig; yapilan 6n



degerlendirmelerde yerel halkin Alt Projeye yonelik genel yaklasiminin olumlu oldugu

g6zlemlenmistir. Yapilan én bilgilendirme toplantilarinin gérselleri Ek-5’te sunulmustur.

Ayrica, sosyal etki alaninda kritik olarak degerlendirilen Alt Proje sahasi ¢evresindeki 500 m
yaricapli alan icerisinde yer alan hanelerle 13 Subat 2026 tarihinde ©6n goérismeler
gerceklestiriimis; Alt Proje hakkinda genel bilgilendirme yapilmis ve paydaslarin ilk goragleri
alinmistir. Hane halki, insaat déneminde olusabilecek toz ve garultl gibi olasi olumsuz etkiler
hakkinda bilgilendirilmigtir. Yapilan én gérismelerde paydaslar, bu etkilerin kisa sureli olacagi
degerlendirmesiyle Alt Projeye iliskin genel yaklagimlarinin olumlu oldugunu ifade etmistir. S6z

konusu gértismelere iliskin gorseller Ek 6’da sunulmaktadir.

4.2. Alt Proje Paydas ihtiyaclarinin ve Paydas Katihmi igin

Yontemlerin, Araglarin ve Tekniklerin Ozeti

Yucekap! Belediyesi, Alt Projenin tim asamalarinda seffaf ve acik bir iletisim saglamayi

taahhat etmektedir. Paydas katilimi kapsaminda asagidaki yontemler kullaniimaktadir.

o Halkin Katiim Toplantisi: CSYP Kontrol Listesi ve PKP ilk taslaklarinin ILBANK
tarafindan onaylanmasini takiben bir Halkin Katilim Toplantisi dizenlenecektir.
Toplantida Alt Projenin kapsami, olasi ¢gevresel ve sosyal etkiler ile planlanan énlemler
hakkinda bilgilendirme yapilacak; paydaslarin soru, gorus ve Onerileri alinacaktir.

o Birebir Gorugmeler: Alt Proje kapsaminda 19 Ekim 2025 ve 13 Subat 2026
tarihlerinde 6n gorusmeler gergeklestiriimistir. 19 Ekim 2025 tarihinde danigman firma
yetkilileri ve Ylcekapi Belediye Baskani’nin katihmiyla YUlcekapi kiraathanesinde ve
Belediye Baskanligi binasinda bilgilendirme amacgh goérusmeler yapilmistir.
Gorusmelere yerel halk katiim saglamis, ayrica $ehit Engin Mahallesi Muhtari da
toplantiya katilmigtir.

13 Subat 2026 tarihinde, birincil Alt Proje etki alani olarak tanimlanan 500 m yarigap
icindeki hanelerle birebir gorismeler gerceklestiriimistir. Bu goérismelerde Alt Proje
hakkinda bilgilendirme yapilmig; olasi etkiler, paydaslarin endigeleri ve Onerileri
dinlenmistir. Goérismelerde Alt Projeye iliskin belirgin bir olumsuz gorus iletiimemistir.
Paydaslar, ingaat doneminde yerel istihdama katki saglanabilecedini ve Alt Projenin
bdlgenin gelisimine olumlu katki sunabilecegini ifade etmis; olasi etkilerin kisa slreli ve
yonetilebilir olacagi degerlendirmesiyle Alt Projeye genel olarak olumlu yaklastiklarini

belirtmislerdir.



o Medya iletisimi: Alt Proje ile ilgili duyurular ve gelismeler, yerel radyo, televizyon,
gazeteler ve belediyenin sosyal medya hesaplari araciligiyla ayrica halka

duyurulacaktir.
4.3. Paydas katilim plani

Bu plan, Alt Proje yasam déngusiU boyunca yuritilecek paydas katilim faaliyetlerinin hangi
asamalarda gerceklestirilecegini ve genel olarak ne siklikla tekrarlanabilecegini tanimlar.
Toplanti yerleri ve zamanlamasi kesinlestiginde paydaslar, belediyenin resmi duyuru kanallari
ve muhtarlik ilan yodntemleri Gzerinden bilgilendirilecek; ayrica gerekli gorilen durumlarda

paydaslarla dogrudan iletisim kurulacaktir.

PKP, paydaslarin profilinin olusturuimasina ve Alt Proje ile paydaslar arasindaki etkilesimin
aclk bicimde tanimlanmasina yardimci olur. Paydaslarla belirlenen zaman ¢izelgesine uygun
sekilde iletisim kurulmasi énemlidir. ihtiyag halinde gériisme ve bilgilendirme faaliyetlerinin

sikligr artirilabilir.

Paydas katilimi kapsaminda, Alt Proje bagslamadan 6nce bir Halkin Katiim Toplantisi
duzenlenecektir. Toplanti yuz yuze gergeklestirilecek; Alt Projenin kapsami, olasi ¢evresel ve
sosyal etkiler ile planlanan 6nlemler hakkinda bilgilendirme yapilacak ve paydaslarin soru,
gOrus ve onerileri alinacaktir. Bu toplanti en az bir kez yapilacak olup, ihtiya¢ gortlmesi halinde
Alt Proje slrecinde tekrarlanabilecektir. Halkin Katihm Toplantisi Yicekapi Belediyesi

tarafindan yurGtilecektir.

Toplantinin duyurulmasinda belediyenin resmi duyuru kanallari ve muhtarlik ilan yontemleri
kullanilacaktir. Sosyal etki alaninda kritik olarak degerlendirilen Alt Proje sahasi ¢evresindeki
500 m vyarigcapli alanda bulunan hanelerin toplantidan haberdar edilmesi icin muhtarlik
araciligiyla dogrudan bilgilendirme yapilacak; ayrica mimkin olan durumlarda bu hanelerle
telefonla iletisim kurulacaktir. Hassas gruplarin katihmini desteklemek amaciyla toplanti yeri
erigilebilir olacak; bilgilendirme dili sade tutulacak, gerektiginde s6zIi anlatim ve gorsel
materyaller kullanilacaktir. Katilimda glglik yasayabilecek kigiler icin, talep edilmesi halinde
birebir gérisme yapilmasi veya geri bildirimlerin telefon yoluyla alinmasi gibi alternatif

yontemler de uygulanabilecektir.

Paydas katihm sdrecinin uygulanmasindan Ylcekapi Belediyesi sorumlu olacaktir. Paydas
katilim faaliyetlerinin tamaminin veya bir kisminin bir tGglncu taraf¢a yuritilmesi halinde dahi,

surecten nihai olarak Yucekapi Belediyesi sorumlu olmaya devam edecektir.



Tablo 1 Paydas Katilimi Programi

Alt Proje

Asamasi

Tarih/Siire

Goriisme Konusu

Goriisme Metodu

Hedef
REVCETIET

Sorumlulukla

r

2 Oturum olarak Belediye

binasinda ve kiraathanede

Ekim 2025 Alt Proje Hakkinda Yerel | ylz yiize olarak Danisman Yicekapi
im
Halka Bilgi Verilmesi firma ve Belediye Yerel Halki
baskaniniin katihmiyla
yapilmigtir
Alt Proje arazisi 500 m s
500 m birincil
yakininda bulunan
- . L Etki alaninda
Ingaat Oncesi Subat 2026 (birincil etki alaninda) Yuz yuze
bulunan
kisilere Alt Proje
o . paydaslar
Hakkinda Bilgi verilmesi
Yucekapi
Alt Proje Hakkinda Buttin Yerel Halki
Paydaslara Alt Projenin o ve Birincil
Mart 2026 o Yiuz yluze )
C-S etkileri hakkinda Etki alaninda
bilgi verilmesi bulunan
paydaglar
Alt Proje
Alt Proje ingaat .
. . L . Ingaat
. faaliyetleri bagladiktan Yiz ylze ya da Yucekapi . )
. Ingaat Sirasinda o Faaliyetlerin
Insaat . sonra Paydaglardan Belediyesi lletisim kanallari
(Gerekirse) . . N den
talep sikayet gelmesi aracligiyla .
etkilenen
halinde
kisiler
Alt Projeden
) . . isletme déneminde Yuz yize ya da Yicekapi isletme
) Isletme Déneminde o . .
Isletme . Paydaglardan talep Belediyesi lletisim kanallari déneminde
(Gerekirse) . o B .
sikayet gelmesi halinde araciligiyla etkilenen
kisiler

4.4. Paydaslara geri raporlama:

Yucekapi Belediyesi, paydas katilim faaliyetleri kapsaminda alinan goérus, dneri ve sikayetlere

iliskin geri raporlamayi, Alt Proje yagam dongusu boyunca duzenli ve erisilebilir ydontemlerle

gerceklestirecektir. Geri raporlama; paydaslara hangi konularin gindeme geldigini, bu

konularin nasil degerlendirildigini ve hangi aksiyonlarin alindigini anlagilir bicimde aktarmayi

amaglar.

Bu kapsamda geri raporlama asagidaki yollarla yapilacaktir:



e Halkin Katilim Toplantilari ve bilgilendirme goérismeleri sonrasinda toplanti 6zeti,
katihmci listesi (kisisel veriler korunarak), gindeme gelen baslica konular ve yanitlar
kisa bir 6zet halinde hazirlanacaktir.

o Sikayet mekanizmasi Uzerinden iletilen basvurular icin basvuru sahibine, bagvurunun
alindigina dair bildirim yapilacak; inceleme sireci ve sonu¢ hakkinda ilgili kisiye uygun
yontemle (telefon/SMS/yazili) geri dénls saglanacaktir.

o Alt Proje ilerleme ve izleme slrecinde, paydas katilimina iliskin temel bilgiler (yapilan
gorusmeler, baslica geri bildirimler, alinan kararlar ve uygulanacak onlemler) belirli

araliklarla kamuya agik sekilde paylasilacaktir.

Paydaslarin bilgilendiriimesi i¢in belediyenin resmi iletisim kanallari (web sitesi ve/veya sosyal
medya duyurulan), muhtarlik ilan panolari ve gerekli gorilen durumlarda dogrudan iletisim
(telefonla bilgilendirme) kullanilacaktir. Hassas gruplar ve erisimde glglik yasayabilecek
paydaslar icin, s6zlU bilgilendirme ve birebir goriisme gibi alternatif yontemlerle geri raporlama

yapilabilecektir.

5. PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERININ UYGULANMASI

ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR
5.1. Alt Proje Uygulama Birimi (PUB)

Yucekapi Belediyesi bunyesinde olusturulan Alt Proje Uygulama Birimi (PUB), Alt Projenin
cevresel ve sosyal yonetiminden nihai olarak sorumlu olacaktir. Paydas katilimi dahil olmak
lizere gevresel, sosyal ve is sagligi ve givenligi (iISG) konularinin takibi ve koordinasyonu,
PUB blinyesinde gdrevlendirilecek U¢ personel araciligiyla yardttlecektir. Bu kisilerin isim ve

iletisim bilgileri Halkin Katihm Toplantisi (HKT) sirasinda paydaslarla paylasilacaktir.
Gorevli personelin temel sorumluluklari asagida 6zetlenmigtir:

e Cevre sorumlusu: CSYP Kontrol Listesi kapsamindaki c¢evresel o6nlemlerin
uygulanmasinin izlenmesi, ¢cevresel sikayetlerin degerlendiriimesi ve gerekli kayitlarin
tutulmasi.

e Sosyal Uzman: Paydas katilim faaliyetlerinin planlanmasi ve yuratulmesi, toplanti ve
gorasmelerin kayit altina alinmasi, paydas geri bildirimlerinin toplanmasi ve paydaslara
geri raporlama yapilmasi. Sikayet Mekanizmasi irtibat kisisi olarak, proje sikayetlerinin
alinmasi ve kayit altina alinmasi, inceleme ve ¢6zim slreclerinin koordine edilmesi,

sikayet kayitlarinin ve kapanis bilgilerinin raporlama dénemlerinde ILBANK a iletiimesi,



e ISG sorumlusu: ingaat dénemi is saghgi ve giivenligi uygulamalarinin takibi, is

kazasi/olay bildirimlerinin izlenmesi ve ilgili koordinasyonun saglanmasi.

PUB, paydas katilim faaliyetlerini planlamak, uygulamak ve izlemekten sorumludur. Bu
kapsamda paydaslarla yurutilecek bilgilendirme ve istisare slreclerini koordine edecek,
gerceklestirilen faaliyetleri kayit altina alacak ve paydaslardan gelen geri bildirimlerin
degerlendiriimesini saglayacaktir. Paydas katilm faaliyetlerinin yartttlmesi igin gerekli idari
kaynaklar (personel zamani, duyuru/bilgilendirme materyalleri ve toplanti organizasyonu gibi

kalemler) Alt Proje kapsaminda karsilanacaktir..
5.2. Kaynaklar

Yucekap! Belediyesi, Paydas Katihm Plani (PKP) kapsamindaki faaliyetlerin ve Sikayet
Mekanizmasr’nin etkin sekilde yuruttlmesi icin gerekli insan kaynagi ile idari ve mali kaynaklari
saglayacaktir. Paydas katihmi faaliyetleri, Alt Proje Uygulama Birimi (PUB) koordinasyonunda
planlanacak ve yurltilecektir.  Yuklenicinin  sahadaki faaliyetlerinden kaynaklanan

bilgilendirme ihtiyaglarinda yUklenici ile koordinasyon saglanacaktir.
PKP’nin uygulanmasi kapsaminda kullanilacak baslica kaynaklar asagida 6zetlenmistir:

« Insan kaynagi: PUB biinyesinde gorevlendirilecek (ic personelin (gevre, sosyal, ISG)
personel zamani ve saha koordinasyonu.

e Toplanti ve bilgilendirme giderleri: Halkin Katihm Toplantisi ve gerektiginde
yapilacak ek bilgilendirme toplantilari igin salon/yer organizasyonu, ses sistemi gibi
temel lojistik ihtiyaglar.

o Duyuru ve bilgilendirme materyalleri: ilan/duyuru metinleri, brogir/afis gibi basili
materyallerin hazirlanmasi ve muhtarlik ilan panolari ile belediye kanallari Gzerinden
duyurulmasi.

o lletisim kanallari: Belediyenin resmi web sitesi ve/veya sosyal medya hesaplari
uzerinden bilgilendirme; paydaslara telefonla bilgilendirme yapilmasi ve gelen geri
bildirimlerin kaydi.

o Kayit ve arsiv: Toplanti tutanaklari, katilim listeleri (kisisel veriler korunarak), gérisme

notlari ve sikayet kayitlarinin duzenli sekilde dosyalanmasi.

Paydas katilim faaliyetleri i¢in yapilacak harcamalar, faaliyetten dncelikli olarak sorumlu olan
taraf (idare / musavir / yuklenici) tarafindan karsilanacak olup, ihtiya¢ halinde faaliyetlerin

kapsami ve sikligi saha kosullarina gére guncellenebilecektir.



5.3. Roller ve Sorumluluklar

Yicekapi Belediyesi Alt Proje Uygulama Birimi (PUB), PKP’nin uygulanmasindan sorumlu ana

taraftir. PUB, paydas katilim faaliyetlerinin yaratiimesi ve Sikdyet Mekanizmasrnin (SM)

isletiimesi igin goérevlendiriimis personel araciligiyla sireci koordine edecektir. PKP’nin

uygulanmasina katki saglayan taraflar ile gérev ve sorumluluklari Tablo 2 ézetlenmistir:

Tablo 2 PKP Uygulamasinda Rol ve Sorumluluklar

PUB (Alt Proje

Uygulama Birimi)

Yuklenici

Miisavir (insaat

Denetim Danismani)

PKP’nin uygulanmasini planlamak, koordine etmek ve izlemek;
paydas bilgilendirme ve istisare faaliyetlerini yUrGtmek; Halkin
Katilim Toplantis’ni  organize etmek; sikdyet mekanizmasini
isletmek ve kayit altina almak; paydas geri bildirimlerine iligkin geri
raporlama yapmak; yuUklenici ve musavirle koordinasyonu
saglamak; G¢ ayllk CSIRin hazirlanmasi igin gerekli bilgi ve
kayitlarin  derlenmesini koordine etmek; Musgavir tarafindan

hazirlanan (g aylik CSIR'i inceleyerek ILBANK a iletmek.
Aylik CSiR'leri hazirlamak ve PUB’a sunmak; sahada paydaslarla

ilgili bilgilendirmeleri PUB koordinasyonunda yuratmek; ingaat
faaliyetlerinden kaynaklanabilecek toz, gurulta ve trafik gibi etkiler
icin dnlemleri uygulamak; saha duzeyinde gelen sikayet ve geri
bildirimleri kayit altina alarak PUB’a iletmek; ¢evresel, sosyal ve is
glcti ile ilgili uygunsuzluklar/olaylar ve is kazalari igin olay kayitlarini
tutmak ve kritik olaylari PUB’a derhal bildirmek; calisanlar igin

sikdyet mekanizmasini isletmek ve iSG uygulamalarini yiriitmek.

Yuklenicinin CSYP Kontrol Listesi ve PKP gerekliliklerine uyumunu
saha duzeyinde izlemek; tespit edilen uygunsuzluklar icin
dizeltici/dnleyici 6neriler sunmak; Ylklenici tarafindan sunulan ayhk
CSiR'leri ile sikayet/olay kayitlarini ve kendi saha gézlemlerini esas
alarak ¢ aylk (3 aylk) CSIiRi hazirlamak ve Yicekapi
Belediyesi'ne sunmak; paydas katilimi ve sikadyet kayitlarinin
tutulmasina iliskin uygulamayr go6zden gecirmek; ilerleme
raporlarinin hazirlanmasinda PUB’a teknik destek saglamak.



6. SIKAYET MEKANIZMASI (SM)

Yucekap! Belediyesi, Alt Projenin c¢evresel ve sosyal etkilerinden etkilenebilecek tim
paydaslarin goérus, endise ve sikayetlerini iletebilecegi seffaf, kolay erisilebilir ve Ucretsiz bir
Sikayet Mekanizmasi kuracaktir. SM, Alt Projenin hazirlik, ingaat ve isletme dahil tim yasam

doénglsu boyunca aktif olacaktir.
6.1. Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

Paydaslar sikayetlerini ilgili mevzuat gercevesinde CIMER (yabanci vatandaslar icin YIMER)
tizerinden yapabilir. Ayrica gerekli gériilen durumlarda ILBANK’a ve ilgili kamu kurumlarina

yapilan basvurular da bu kapsamda degerlendirilecektir.
CIMER

Web Sitesi: https://www.cimer.gov.tr/

Telefon: 150

YIMER

Web Sitesi: yimer.gov.ir

Telefon: 157

ILBANK

Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

Telefon: +90 312 508 79 79
6.2. Dunya Bankasi Sikayet Mekanizmasi

Projenin ve Alt Projenin finansmanini saglayan Dinya Bankasina, alt proje kapsaminda
iletiimek istenen sikayetler Dinya Bankasi Grievance Redress Service (GRS) lGzerinden

dogrudan iletilebilecektir. Bagvurular asagidaki baglanti Gzerinden yapilabilir:

https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-

redress-service



https://www.cimer.gov.tr/
https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service

6.3. Alt Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

6.2. Alt Proje Dizeyinde Sikayet Mekanizmasi — Prosedurler ve Sireler

Sikayetlerin alinmasi, kayit altina alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi Alt Proje
Uygulama Birimi (PUB) tarafindan yurutilecektir. Sikayet mekanizmasi Gcretsizdir ve basvuru
sahibinden herhangi bir tcret talep edilmez. Sikayetler; telefon, web sitesi/online form, e-posta,

dilekge/posta ve sikayet kutusu kanallari Gzerinden iletilebilir.

o Telefon: (0472) 717 64 36

o Web sitesi / e-posta: www.yucekapi.bel.tr (Sekil-5)
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o Dilekge / posta: Yazil dilekgeler Ylcekapi Belediyesi'ne elden teslim edilebilir veya
posta yoluyla iletilebilir (Sehit Engin Mahallesi Cumhuriyet Caddesi No: 47 YUCEKAPI
BELEDIYESI ELESKIRT/AGRI).

o Sikayet kutusu: Belediye binasinda ve uygun goérilen bir noktada (6r.

muhtarlik/belediye hizmet noktasi) sikayet kutusu bulundurulacaktir.

1. Sikayetin alinmasi ve kayit: PUB, alinan her sikayeti ayni gin veya en ge¢ 1 is gunu
icinde Sikayet Kayit Defteri/Tablosuna kaydeder. Kayit; bagvuru tarihi, basvuru kanali,
konu/6zet, lokasyon (varsa), basvuruyu alan kisi, sorumlu birim/taraf, planlanan

aksiyon, sonug ve kapanis tarihini icerecektir.


http://www.yucekapi.bel.tr/

2. Alind bildirimi: Bagvuru sahibine sikayetin alindigi bilgisi ve kayit numarasi en geg 2
is guni icinde iletilir (telefon/SMS/e-posta). iletisim bilgisi birakilmamis anonim
basvurularda “alindi bildirimi” yapilamayacagindan, sure¢ ve sonuglar kayit altina
alinarak takip edilir.

3. ilk degerlendirme ve siniflandirma (degerlendirme siiresi): PUB, sikayetin icerigini
ve aciliyetini degerlendirerek sikayeti en ge¢ 5 is gunu icinde siniflandirir ve ilgili
birim/yUklenici ile paylasir. Sikayetler genel olarak; (i) ¢cevresel konular (toz, gurdltd,
atik, trafik vb.), (ii) sosyal/toplumsal konular, (iii) calisan sikayetleri (ayri ¢alisan sikayet
mekanizmasina yonlendirilir) ve (iv) Cinsel istismar/Sémiirli ve Cinsel Taciz (SEA/SH)
olarak ele alinir.

4. inceleme ve ¢éziim gelistirme: Sikayetin niteligine gére saha incelemesi yapilir
ve/veya yuklenici ile ilgili belediye birimlerinden gorus alinir. Dizeltici/6nleyici faaliyetler
belirlenir, sorumlu taraf ve tamamlanma tarihi tanimlanir. Bu agsama en ge¢ 10 is gunu
icinde tamamlanir.

5. Cdézumiin uygulanmasi, geri bildirim ve kapanis: Belirlenen aksiyonlar uygulanir ve
kayit altina alinir. Bagvuru sahibine alinan aksiyonlar ve sonug en ge¢ 15 is guinu iginde
bildirilir. Bagvuru sahibi ¢6zimu( kabul ederse sikayet kapatilir.

6. Bagvuru sahibinin itiraz hakki ve basvurabilecegi merciler: Bagvuru sahibi,
sunulan ¢6zumu yeterli bulmaz veya sikayetinin uygun sekilde ele alinmadigini
degerlendirirse, Oncelikle sikayetin yeniden dederlendiriimesini talep edebilir ve
belediye Ust ydnetimine basvurabilir. Sikayetin bu sureclerde de ¢ézimlenememesi
veya basvuru sahibinin tercih etmesi halinde, yururlikteki mevzuat kapsaminda ilgili
idari ve yargisal mercilere bagvurma hakki sakhdir. Bu kapsamda basvuru sahibi, Alo
153 Belediye iletisim Merkezi, CIMER (Cumhurbaskanh@: iletisim Merkezi) ve ilgili
kamu kurumlarina bagvuruda bulunabilir. Ayrica, uyusmazhgin niteligine bagh olarak
idari basvuru yollari ve/veya adli mercilere basvuru segenekleri kullanilabilir.

7. Siureler: Standart sikayetlerde sure¢ (kayit—sonug) en ge¢ 15 is gunu iginde
tamamlanacaktir. Daha karmagik durumlarda sure uzayabilir; bu durumda basvuru

sahibine gerekge ve yeni hedef tarih bildirilir. Azami stre 30 is ginudur.

Anonim sikayetlerin alinmasi: Anonim basvurular kabul edilir ve ayni prosedirle
degerlendirilir. Anonim bagvurular; sikayet kutusu (isim/iletisim bilgisi vermeden), web
sitesi/online form (iletisim bilgisi girmeden) veya telefonla kimlik bilgisi vermeden yapilabilir.

iletisim bilgisi birakilmasi tesvik edilir ancak zorunlu degildir.

Cinsel somiirii ve istismar ile cinsel taciz (CSI/CT-SEA/SH) sikayetleri icin ozel

prosediir: CSI/CT ile ilgili bagvurular gizlilik ve magdur giivenligi esas alinarak ele alinir. Bu



tlr sikayetler derhal (en ge¢ 24 saat icinde) PUB tarafindan belirlenen yetkili odak kisiye
yonlendirilir ayrica en ge¢ 24 saat icerisinde ILBANK’a bilgi verilir ve kayitlar sinirli erigsimle
tutulur. Magdurun rizasi olmadan higbir kisisel bilgi paylasilmaz. Basvuru sahibine mevcut
destek hizmetleri (saglik, psikososyal destek, hukuki destek ve ilgili resmi basvuru kanallari
gibi) hakkinda bilgi verilir ve talep edilmesi halinde yénlendirme yapilir. CSi/CT sikayetlerinde
amag, magdurun glvenligini saglamak ve uygun destek hizmetlerine erisimini

kolaylastirmaktir.
6.4. Calisanlar i¢cin Sikayet Mekanizmasi

Alt Proje kapsaminda istihdam edilecek tim calisanlarin (yuklenici ve alt yukleniciler dahil)
isyeri ile ilgili sikdyet ve endiselerini guvenli bicimde iletebilmesi igin, paydas sikayet
mekanizmasindan ayri bir Calisan Sikayet Mekanizmasi igletilecektir. Calisan $SM Ucretsizdir
ve bagvuru sahibinden herhangi bir Ucret talep edilmez. Mekanizma gizlilik ilkesine dayanir,

anonim basvuruya imkan tanir ve misilleme/ayrimcilik riskini 6nleyecek sekilde uygulanir.
Basvuru kanallari: Calisan sikayetlerini asagidaki kanallar araciligiyla iletebilir:

e Calisan sikayet kutusu: Santiye/calisma alaninda Calisanlarin kolaylikla
erigsebilecegi, go6rindr ancak mahremiyeti koruyacak bir noktaya (0r.
yemekhane/soyunma odasi yakini veya santiye ofisi girisine) Kkilitli sikayet kutusu
yerlestirilecektir. Kutunun anahtari yalnizca yuklenicinin belirledigi ¢alisan sikayet
irtibat kisisinde bulunacaktir. Kutular en az haftada bir kere agilacaktir.

o GCalisan sikayet irtibat kisisi: Yiklenici tarafindan bir “Calisan SM Irtibat Kisisi”
(tercihen ISG uzmani veya insan kaynaklar/santiye idaresi temsilcisi)
goOrevlendirilecek; c¢alisanlar sikayetlerini bu kisiye ylz vylze veya telefonla
iletebilecektir.

o Yazh dilekge: Santiye ydnetimine/irtibat kisisine elden teslim edilebilir.

e Uygun olmasi halinde e-posta/telefon hatti: Yiklenici tarafindan belirlenecek e-

posta adresi ve/veya telefon hatti ¢calisanlara duyurulacaktir.

Calisanlara bilgilendirme: Calisanlara ise giriste ve oryantasyon/iSG egitimleri sirasinda
Calisan SM anlatilacaktir. Mekanizmanin nasil kullanilacagi, anonim bagvuru imkani,
misilleme yasagi ve basvurularin hangi surelerde sonuglandirilacagr sézli olarak
aciklanacaktir. Ayrica santiye panolarina (yemekhane/soyunma odasi/santiye ofisi gibi ortak
kullanim alanlarina) sikayet kanallarini ve irtibat kisisini gosteren kisa bir bilgilendirme
duyurusu asilacaktir. Okuryazarlik dizeyi sinirh galisanlar igin s6zlU bilgilendirme ayrica

yapilacaktir.



Kayit altina alma:

1. Sikayetin alinmasi ve kayit: Yuklenici, alinan her sikayeti ayni giin veya en ge¢ 1 is
gunu icinde Calisan Sikayet Kayit Defteri/Tablosuna kaydeder.

2. Kayit igerigi: Kayit; basvuru tarihi, basvuru kanali, sikayetin konusu/ozeti, isyeri/ekip
(varsa), basvuruyu alan kisi, sorumlu kisi/birim, planlanan aksiyon, sonug¢ ve kapanis
tarihini icerir. Kayitlar “Calisan Sikayet Kayit Formu” kullanilarak tutulabilir ve uygun
sekilde dosyalanir.

3. Gizlilik: Kayitlar erisimi kisith olacak sekilde tutulur. Calisanin kimligi, ihtiyag

olmadikca paylasiimaz.
Degerlendirme siireci ve sireler:

1. Alindi bildirimi: Bagvuru sahibine sikayetin alindigi bilgisi ve kayit numarasi en geg 2
i gund icinde bildirilir (yuz ylze/telefon/SMS). Anonim bagvurularda alindi bildirimi
yapilamayabileceginden slreg¢ kayit Gzerinden izlenir.

2. ik degerlendirme: Sikayet en geg 5 is giinii igcinde degerlendirilir ve ¢dziim yaklasimi
belirlenir.

3. Cdézim ve uygulama: Uygulanabilir ¢6zim belirlenir ve aksiyonlar mimkin olan en
kisa sUrede uygulanir.

4. Sonug bildirimi ve kapanis: Bagvuru sahibine sonug en ge¢ 15 is glini iginde bildirilir
ve kabul edilmesi halinde kayit kapatilir.

5. Azami siire: Standart sikayetlerde sure¢ (kayit—-sonug) en ge¢ 15 is glnu iginde
tamamlanacaktir. Daha karmasik durumlarda sure uzayabilir; bu durumda c¢alisana

gerekge ve yeni hedef tarih bildirilir. Azami stre 30 is gunaddr.
Anonim basvurular:

Anonim basvurular kabul edilir. Calisanlar isim/iletisim bilgisi vermeden sikayet kutusu
araciigiyla veya irtibat kisisine kimlik bilgisi paylasmadan basvuru yapabilir. iletisim bilgisi

birakilmasi tesvik edilir ancak zorunlu degildir.
Tirmanma (escalation) ve itiraz:

Calisan, ¢6zUmu yeterli bulmazsa veya sikayetin uygun sekilde ele alinmadigini disinurse,
sikayet yiklenici Ust yénetimine iletilir ve yeniden degerlendirilir. Calisan isterse, paydas
sikdyet mekanizmasi lzerinden PUB’a da bagvurabilir. Calisan sikayetleri ile ilgili 6zet bilgiler

(kisisel veriler paylagiimadan) PUB’a periyodik olarak raporlanir.



Cinsel taciz ve benzeri hassas sikayetler igin 6zel prosediir:

Cinsel taciz, zorbalik, ayrimcilik veya benzeri hassas konulardaki bagvurular gizlilik ve basvuru
sahibinin glvenligi esas alinarak ele alinir. Bu tir sikayetler derhal (en ge¢ 24 saat iginde)
yuklenicinin belirledigi yetkili odak kisiye yonlendirilir; kayitlar sinirli erisimle tutulur ve basvuru
sahibinin rizasi olmadan kisisel bilgi paylasilmaz. Basvuru sahibine mevcut destek ve basvuru
kanallari hakkinda bilgi verilir ve talep edilmesi halinde ydnlendirme yapilir. Bu tir sikayetlerde
amag, basvuru sahibinin guvenligini saglamak ve uygun destek sureclerine erigimini

kolaylastirmaktir.

7. iZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP uygulamasinin nasil izleneceginin ve raporlanacaginin ozeti

Sikayetlerin, taleplerin ve ilgili olaylarin aylik 6zetleri ile dUzeltici/dnleyici eylemlerin uygulanma
durumu, insaat asamasinda Yuklenici tarafindan hazirlanacaktir. Bu 6zetler, YUklenicinin
hazirlayacagi aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarina (CSIR) dahil edilecek ve Yiicekap!
Belediyesi Alt Proje Uygulama Birimi'ne (PUB) sunulacaktir. Yudklenici, sikayetleri aylk
CSiR’lerde 6zetlemenin yani sira, énemli sikayetleri ve kritik hususlari (6r. can glivenligi riski,

ciddi cevresel/sosyal etki iddiasi, cinsel taciz iddiasi vb.) PUB’a gecikmeksizin bildirecektir.

Aylik raporlar; sikayetlerin (varsa) sayisi ve niteligi, ¢6zum sureleri, kapatilan/agik kalan
sikayetler ile alinan duzeltici/6nleyici faaliyetlerin durumunu icerecek; sikdyet mekanizmasinin
zamaninda ve etkili sekilde isletilip isletiimediginin izlenmesinde bir dederlendirme araci olarak

kullanilacaktir.

Olaylara iligkin olarak Yuklenici; ¢cevresel, sosyal ve is gucd ile ilgili uygunsuzluklar, sorunlar,
kazalar ve beklenmedik durumlari PUB’a derhal bildirmekten ve insaat slresince sahada olay
kayitlarini tutmaktan sorumlu olacaktir. Olay kayitlari; olayin tarihi, yeri, kisa agiklamasi, alinan

acil 6nlemler ve gergeklestirilen/planlanan dizeltici-onleyici faaliyetleri igerecektir.

Misavir (insaat Denetim Danismani), Yiklenici tarafindan sunulan aylik CSiR’leri ve
sikayet/olay kayitlarini, ayrica kendi saha gézlemlerini esas alarak (i¢ aylik (3 aylik) CSIR
hazirlayacak ve Yucekapi Belediyesi’'ne sunacaktir. Ylcekapi Belediyesi, s6z konusu raporlari
inceleyerek ILBANK'a iletecektir. ILBANK ise, Yiicekapl Belediyesinden gelen raporlari
birlestirerek; ayrica ILBANK Erzurum Bélge Midiirligi tarafindan yiritiilen izleme faaliyetleri
ve (varsa) saha ziyaretlerinden elde edilen gzlemleri de dikkate alarak alti aylik (6 aylik) CSIR
hazirlayacak ve DlUnya Bankasi’na sunacaktir. Bu raporlar, ilgili ddnemde saglik, guvenlik,

cevresel ve sosyal konularin ydnetimine, sikdyet mekanizmasinin igleyisine ve yurutilen



paydas katilim faaliyetlerine iligkin Alt Projenin performans Ozetini igerecektir. Sikayet
mekanizmasi kapsaminda tutulan kayitlar ve raporlamalarda, sikayetcilere ait kisisel bilgilerin

gizli tutulacagi ve bu raporlarda paylasiimayacagi esastir.

Paydas Katilim Plani’'nin etkin sekilde uygulanip uygulanmadigi diizenli araliklarla izlenecek

ve degerlendirilecektir. izleme, asagidaki kilit gdstergeler tizerinden yapilacaktir:

o Gergeklestirilen toplanti/birebir gérisme sayisi ve tarihleri.

e Yaplilan duyurularin sayisi ve kullanilan duyuru kanallari (belediye duyurusu, muhtarlk
ilani, telefon bilgilendirmesi vb.).

¢ Alinan sikayet sayisi, kapatilan/acik kalan sikayet sayisi ve sikayet turleri.

o Sikayetlerin ¢cozimiune iliskin ortalama sonuglandirma suresi.
Hassas gruplara ydnelik erisim ydntemlerinin uygulanmasi ve bu gruplardan gelen geri

bildirimlerin kaydi (katilim/geri bildirim varhgr)
7.2. Paydas Gruplarina Geri Raporlama

Yucekap! Belediyesi, paydas katilm faaliyetleri kapsaminda alinan goris ve geri bildirimlerin
nasil degerlendirildigi, hangi aksiyonlarin planlandigi/uygulandidi ve sikdyet mekanizmasinin
isleyisine iliskin genel sonuglar hakkinda paydaslara dizenli geri raporlama yapacaktir. Geri
raporlama, seffafligi artirmak ve paydaglarin surece iligkin bilgiye erigimini saglamak amaciyla

yurutulecektir.
Bu kapsamda paydaslara yonelik bilgilendirme asagidaki yontemlerle yapilacaktir:

o Belediye resmi duyuru kanallari: Alt Projeye iliskin duyurular ve bilgilendirme notlari
belediyenin resmi web sitesi ve/veya diger resmi duyuru kanallari Gzerinden
paylasilacaktir.

e Mubhtarlik ilan panolari: Ozellikle Alt Proje sahasina yakin yerlesim birimlerinde, 6nemli
bilgilendirmeler muhtarlklar araciligiyla ilan panolarinda duyurulacaktir.

o Toplanti/gérigsme sonrasi bilgilendirme: Halkin Katilim Toplantisi ve/veya birebir
gorusmeler sonrasinda, gorusulen baslica konular ve verilen yanitlar kisa bir 6zet
seklinde kayit altina alinacak; uygun gorulen durumlarda paydaslarla paylagilacaktir.

o Sikayet mekanizmasi geri bildirimi: Sikayet sahiplerine, bagvurularinin alindigi ve

sonuglandirildigina iligkin bilgilendirme ilgili kanallar Gzerinden yapilacaktir.

Sikayet Mekanizmasi kayitlari, kisisel verilerin korunmasi ilkesi geregi kamuya acik sekilde

paylasiimayacaktir. Bunun yerine, sikayetlerin sayisi, tlrleri, ortalama ¢ézim suresi ve alinan



dizeltici/Onleyici eylemlere iligkin kisisel veri icermeyen 6zet bilgiler, belediyenin kamuya agik

duyuru kanallari Gzerinden dénemsel olarak paylasilabilecektir.



EKLER:

EK-1: Sikayet Kayit Formu

Referans No

Konu

Sikayeti Bildiren Kisi/Kurum’
iletisim Bilgileri

Sikayetin Konusu

Sikayetin Detaylari

Sikayetin Céziim Onerisi

imza

Tarihi

Aciklama

[Ad Soyad/Kurum]
[Telefon/E-posta/Adres]
[Gurlltd, toz, trafik, ISG, diger]

[Sikayetin detayli anlatimi]

[Sikayetin giderilmesi icin sikayetcinin ne
onderdigi]

Alt Projenin paydas katilim surecini ve yonetimini desteklemek amaciyla hazirlanmistir.

1 Sikayetci, anonim kalma hakkina sahiptir. isim ve adres vermek zorunlu olmasa da, sikayetle ilgili geri
bildirim slrecinde bilgi eksikliginden kaynaklanabilecek bazi sorunlarin ortaya c¢ikabilecegi

unutulmamalidir.



EK-2: Sikayet ve Geri Bildirim Formu:

Bu form, Alt Proje ile ilgili olarak paydaslardan gelen sikayetlerin, dnerilerin veya taleplerin

sistematik bir sekilde kaydedilmesi, takip edilmesi ve ¢6zliime kavusturulmasi igin kullanilir.

Tablo 3 Sikayet Kapatma Formu

Referans No

Konu Aciklama

Sikayeti Bildiren Kisi/Kurum? [Ad Soyad/Kurum]

iletisim Bilgileri [Telefon/E-posta/Adres]
Sikayet Tarihi [GUn/Ay/Y1I]

Sikayetin Konusu [GUrlty, toz, trafik, ISG, diger]

[Sikayetin detayli anlatimi]

Sikayetin Detaylari

[Sikayetin giderilmesi igin sikayetcinin ne

onderdigi]

Sikayetin Céziim Onerisi

[PUB tarafindan doldurulacak]

Alinan Aksiyonlar

2 Sikayetgi, anonim kalma hakkina sahiptir. isim ve adres vermek zorunlu olmasa da, sikayetle ilgili geri
bildirim slrecinde bilgi eksikliginden kaynaklanabilecek bazi sorunlarin ortaya c¢ikabilecegi
unutulmamalidir.



Geri Bildirim Tarihi [GUn/Ay/Yil]

Adi-Soyadi ve Sikayetginin imzasi Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisinin Unvani

Adi-Soyadi ve imzasi

Tarih



EK-3: Paydas Toplantisi Katilim Formu:

Bu form, dizenlenen bilgilendirme ve istisare toplantilarina katilan paydaslarin kayit altina

alinmasi, katilimcilarin gorts ve onerilerinin belgelenmesi icin kullanilir.

Tablo 4 Paydas istiare /Bilgilendirme Ornek Formu

Toplanti Detaylari Aciklama

Toplanti Tarihi ve Saati [GUn/Ay/Y1l- Saat]

Toplanti Yeri [Adres]

Gorisme Sekli [YUz ylze- Telefon- Online Toplanti]

Goérisme Konusu [Alt Proje bilgilendirme, sikayet mekanizmasi, vb.]
Gorismeye Katilanlar [Ad Soyad, Kurum, iletisim Bilgileri]

[Toplantida dile getirilen 6nemli hususlar ve alinan

Alinan Notlar ve Geri Bildirimler kararlar]



EK-4: PKP Oncesi Yiicekap: Sakinleri ile Yapilan Ongériismeler (19 Ekim
2025):

a4 K

Sekil 6 Yiucekap! Belediyesi binasinda Belediye Bagskani ve Danigman Firmaninin katilimi ile
yapilan on goriise toplantisi (19.10.2025)



Sekil 7 Kiraathanede Belediye Bagkani ve Danisman Firmaninin katilimi ile yerel halk ile yapilan
on goriise toplantisi (19.10.2025



Ek-5: PKP Oncesi Birincil Etki Alaninda Yer Alan Kisilerle On Gériisme
Fotograflari (13 Subat 2026):

Sekil 8 Birincil etki alaninda bulunan kisiler ile yapilan gérismeler (13.02.2026)



Sekil 9 Birincil etki alaninda bulunan kisiler ile yapilan goriismeler (13.02.2026)



Sekil Birincil etki alaninda bulunan kisiler ile yapilan gértiismeler (13.02.2026)



Ek-6: Proje Glizergahinda Bulunan Okullar, Camii ve Saglik Ocagi
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Sekil 10 Alt Proje erisim giizergahinda bulunan okullar, camii ve saglik ocagi



Ek-7: Yakin Cevrede Bulunan Muhtarliklarin Konumlari

JOKIavall KoyalMuhtarligy
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Sekil 11 Alt Proje sahasi gevresinde bulunan muhtarliklarin konumlari ve alt projeye olan
mesafeleri



